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RESUMO: O presente artigo versa sobre reparacdo civilrdete de danos morais na recusa a
disponibilizacdo da terapéutica domicilleome cargpelas empresas prestadoras de servicos de saude
suplementar. Analisa a relacdo consumidor e fodwcea partir de preceitos fundamentais
constitucionais e infraconstitucionais vigentes mmmtratos de plano de saude, bem como a
responsabilidade civil consubstanciada na implicadg@ danos morais devidos resultantes dg
enjeitamento do servigo. Por fim, pesquisa por mdemdecisdes proferidas pelo Superior Tribunal d¢19

Justica se qualquer recusa indevida ao servicapdeno moral indenizavel ou pode implicar apenas
em mero dissabor cotidiano do consumidor. Foranizadios dois tipos de pesquisa, a saber: a
pesquisa bibliogréfica e a pesquisa juridica, peiorde acérdaos proferidos STJ. Ao final do estudo,
observou-se que principios tdo caros ao judicigéim devidamente aplicados nas decisdes da Corte,
tais quais os principios da razoabilidade, da Boabietiva, da reparacéo integral dos danos efgtivo
concernente a personalidade, bem como o principiorndla dignidade da pessoa humana. P6de-se,
também, constatar que o STJ estende o0 conceitede dissabor nos pleitos entre consumidores de
planos de salde e as empresas de saude suplenperstar,que deve ser observado a relacdo
contratual firmada entre consumidor e fornecedemmse observado sob a perspectiva da boa-fé
objetiva, assim nem toda a recusa enseja o daral mdenizavel.

Palavras-Chave:Danos morais; Home care; Direito a vida; Diretlegpersonalidade; Vida.

ABSTRACT: This article discusses the civil reparation renglfirom moral damages in the refusal to
provide home care by companies providing suppleamgritealth services. It analyzes the consumer
and supplier relationship based on fundamentalttotienal and infraconstitutional precepts in ferc
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in the health plan contracts, as well as the &adfility embodied in the implication of moral dages
resulting from the rejection of the service. Fipatesearch by means of the decisions renderetieby t
Superior Court (STJ) if any refusal to undue thevise makes indemnifiable moral damage or may
imply only a mere daily dissatisfaction of the comer.At the end of the study, it was observed that
principles so dear to the judiciary are duly applie the Court's decisions, such as the principfes
reasonableness, objective good faith, full repanadf actual damages, concerning personality, dls we
as the principle greater dignity of the human perdbcould also be seen that the STJ extends the
concept of mere discomfort in claims between comssnof health plans and supplementary health
companies, since the contractual relationship betweonsumer and supplier must be observed,
always observed from the perspective objective gdéamith, so not all refusal gives rise to
indemnifiable moral damage.

Keywords: Moral damages; Home care; Right to life; Rightpefsonality; Health.

1 INTRODUCAO

A terapéutica domiciliar, também conhecida cohwme carg € um servigo de
atencdo em domicilio de alta complexidade queaiassisténcia dos pacientes que hoje estao
internados em uma unidade de terapia intensiva,dmmno os que estdo em dependéncia de
ventilacdo artificial e que ndo tem condicdes dampeecer em casa sem as condicoes

necessarias. A acdo que pleiteia a reparacao m@siljtante da recusa na disponibilizacdo da20

terapéutica domiciliar, funda-se, principalmente, agressdo ao principio da dignidade da
pessoa e ao direito a vida.

Em razdo da obtencédo de condi¢cbes necessariasqimexida, muitos consumidores
se deparam com a necessidade de se valer dosoglirdiévidos e assegurados
constitucionalmente e mediante leis infralegais, qaais os direitos elencados no Cadigo de
Defesa do Consumidor (CDC), além dos conferidosspgllgados das Cortes Superiores.
Dessa forma, optam por ingressar em acodes judieidisn de verem reconhecidos seus
direitos.

Apesar dos contratos serem regidos, em sua mapalia,Codigo Civil de 2002, os
contratos referentes aos planos de saude posssem iacidéncia no Codigo de Defesa do
Consumidor, em virtude da sumula 608 do Superidsufial de Justica (STJ), bem como
possui lei especifica no ordenamento juridico heimei em virtude da promulgacdo da lei
9.656/98. Essa pesquisa tem por escopo perceharesponsabilidade civil gerada a partir da

ACTIO REVISTA DE ESTUDOS JURIDICOS - N. 30, v. 2 -Jul./Dez. 2020
ISSN 2437-0384 - FACULDADE MARINGA -MARINGA / PR
www.actiorevista.com.br



-

relacdo consumerista com as operadoras de plansaude na recusa dome careperfaz
dano moral indenizavel.

Diante da contrariedade na efetivacéo de diresimge para o consumidor de plano
de saude o direito a reparacdo de danos de orddnmgaal e, principalmente,
extrapatrimonial. Posto isso, buscou-se a partpetaepcéo da pratica abusiva exercida pelas
operadoras de planos de salude em nao disponibéizarapéutica domiciliar, responder o
guestionamento proposto no trabalho se a recusai gor gera o direito de indenizacéo por
danos morais e, se for devido, quais sdo os pamsndtilizados pelo STJ em suas decisoes,
como também perquirir a existéncia do mero abarrecto quanto a tematica.

O objetivo geral da pesquisa é a percepcdo do dmaml extrapatrimonial
indenizavel, considerando-se os principios nortemdda Constituicdo Federal e do Codigo
Defesa do Consumidor, bem como a clausula da reeskerypossivel e a boa fé objetiva, com
intuito de entender se qualquer recusa partidaogasadoras de planos de saude na nao
concessao ao tratamento domiciliar é causa legipara ingresso com acao judicial e
deferimento favoravel pleiteando danos morais dmsvid

Os objetivos especificos referem-se a apresent®ireito do Consumidor na ﬂ
atualidade, considerando-se quais 0s principiostitocionais e infraconstitucionais séo
inerentes aos contratos de planos de saude, da anémmma, perceber, através do
embasamento tedrico quanto a responsabilidade gidlis pleitos na tematica sao legitimos
para a configuracdo de dano moral indenizavel,ntdaee paralelo com o dano trivial, se
existente. Também, analisar o posicionamento dcer@upTribunal de Justica quanto a
tematica através da analise de acérdaos nos ultimass apontando embasamentos tedricos e
juridicos referentes a boa fé objetiva, a reseovpabsivel, dignidade da pessoa, bem como o
principio da razoabilidade, utilizados nos fundatogfjurisprudenciais da Corte.

Em rapida andlise jurisprudencial pelo site instdnal do STJ percebe-se uma
grande demanda de acérddos proferidos relativoestagdo de servichome care Apos
leitura de votos dos ministros percebeu-se que rhanarteamento definindo causas que
ensejam dano moral, resultante do descumprimentomtoato pelo fornecedor de servicos.

O dano moral indenizavel configurado a partir dautdoa e decisdes

jurisprudenciais permite com que a sociedade sEjgelna posi¢do de individuos portadores
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de direitos, tal como s&o. O entendimento jurispnadhl propicia aos aplicadores do Direito
a efetiva resolucéo dos problemas propostos assioodores.

Para o desenvolvimento do presente trabalho forimadas duas categorias de
pesquisa, quais sejam: pesquisa bibliograficaesgupsa jurisprudencial, a partir de julgados
proferidos pelo Superior Tribunal de Justica (S@danto a temética de dano moral devido a
indisponibilidade ddhome carequando preenchidos requisitos fundamentais e gunaiiio a
pratica abusiva.

A primeira se fez necessaria para a construcaef@oencial tedrico e consistiu-se
em leituras de livros e artigos cientificos solmiagipios constitucionais, principios do CDC,
responsabilidade civil e dano moral. A segundaitopl na analise e exploragédo de julgados
proferidos em acordaos do STJ.

O trabalho de conclusdo de curso estrutura-se émitens, apresentando-se no
primeiro os principios da Constituicdo e do CDOcaglos nos contratos de planos de saude.
No segundo é abordado a responsabilidade civilrdmte da relacdo consumerista com
operadoras dos planos, bem como discorre sobreawssddecorrentes dessa relagdo. O
terceiro item apresenta o resultado obtido atralésanalises dos julgados proferidos pelﬁ
STJ na construcdo de danos morais indenizaveigetegdes de consumo com as operadoras

de planos de saude.

2 O DIREITO DO CONSUMIDOR NAATUALIDADE

Com a globalizacdo ficou perceptivel que o entdaleiw de organizagdo da

sociedade deveria ser superddevendo-se conceitos arcaicos nas relacdes @amone no
Direito Privado, a exemplo da responsabilidadd eivlos contratos, tanto quanto estabelecer
normas de nivelamento entre as partes que comstitue contrato de consumo e assegurar

direitos constituidos através da Constituicdo 8819

3Consoante Tartuce (2018, p.22), o CDC surge didat@rotestos em prol da liberdade e de outros eslor
sociais, fazendo superar parcialmente o conceitdenmo de sociedade e eclodindo a pds-modernidagle qu
prevé movimentos de mudancas cientificas, cultueaitecnolégicas. Conhecido como movimento pés
industrial, também.
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Nesse sentido, surge o Cdédigo de Defesa do Coneunt@@DC) a partir da
promulgacéo da Lei 8.078/90 (BRASIL, 1990) estat¥telo-se normas protetivas e defesa
do consumidor, de ordem publica e de interessals@tinforme disposto no art. 5°, XXXII,
art. 170, V, da Constituicdo Federal e art. 48 dmposicdes Transitorias Constitucionais.
(BRASIL, 1988)

A Lei 8.078/90 apresentou a regulamentacdo nagOedaconsumeristas entre as
partes que firmam contrato de servicos ou no tecanbferta de produtos, bem como a
declaracdo de direitos basicos do consumidor pdoginsobretudo, da Carta Maior, tais quais
a protecdo a vida, saude e seguranca, dignidagesiaa, e prevencao/reparacdo de danos
morais e materiais.

De acordo com Nunes (2018, p. 80)

as relacdes juridicas estabelecidas sdo atrelamlassi@ma de producdo
massificado, o que faz com que se deva privilegizoletivo e o difuso, bem
como que se leve em consideracdo que as relagigisgs sao fixadas de
antemao e unilateralmente por uma das partes -fnededor — [...].

Percebe-se que o objetivo da Cédigo de Defesa dsududor € regular as relacdes
que correspondem a sociedade de massa, decoren®eodesso de Industrializacéo nali
sociedade, em qual um fornecedor de servico ou uprvodelaciona-se com varios
consumidores de produtos/servigos. Diante dissgesunormas imperativas regendo essas
relacdes consumeristas e pondo em nivel de igualosdujeitos dessas relacdes juridicas de
consumo.

No Direito Privado tradicional essas relacdes joasl seriam vistas sob a
perspectiva do individualismo e incorreria a prémala daquilo que esta descrito no contrato

pactuado entre as partes, até entdo regido atdavaatonomia de vontades e o principio do
Pacta Sunt Servanda

Cabe aqui declarar que para que haja a relacde eatrsumidor e fornecedor é
necessario a observancia da norma infraconstitaticonsumerista que delineia requisitos

para tanto.

4De acordo com Gongalves (2017, p. 48), o Pacta Sentanda é um fundamento referente ao principio da
obrigatoriedade dos contratos e diz respeito angidlidade ou imutabilidade do contrato, decoreedb
convencimento de que o acordo de vontades fanie as partes, personificando a maxima de quacep
devem ser cumpridos, ndo podendo ser alteradogpalnjuiz e que qualquer modificacdo ou revogaeéd t
de ser bilateral.
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De acordo com Braga Netto (2020, p. 135),

[...]Jas relacdes de consumo tem sempre os mesnq@®sude um lado o
fornecedor, e de outro, o consumidor. E tem objetodutos ou servigos.
Servicos é qualquer atividade fornecida no meracioconsumo, mediante
remuneracgdo, inclusive as de natureza bancariandeira, de crédito e
securitaria decorrente das rela¢des de carateitista.

Portanto, a relacdo consumerista surge quando hgpante que se propde ofertar e
entregar o produto ou servico, como também a exigtéle outra parte, aqui compreendido
pelo consumidor, que paga para que |lhe seja emtregproduto ou efetivado o servigo.
Contudo, a remuneragéo supramencionada pode gptanita na relacdo como, por exemplo,
nos casos de planos de milhagens das companhezsaér

Para além do CDC, as normas que regem as relagbesndumo sdo produzidas,
também, através da atividade jurisprudencial, sodcepelo Superior Tribunal de Justica -
STJ que reestrutura conceitos pré-existentes enfiguoa institutos relacionados as normas
juridicas consumeristas. Tal como afirma Braga dN€0D20, p. 31), “quem imaginar que

conhece o direito consumidor brasileiro sem conh&cespectiva jurisprudéncia ndo conhece
124

o direito do consumidor [...].”
Tem-se por intermédio da jurisprudéncia a revalidagdas normas protetivas do

consumidor constitucionais e infraconstituciondis,mesmo modo a imposicdo de condutas

devidas as partes que contratam entre si, sejafgual forma de contratagdodesde que
enquadrada como relag&o de consumo.

Diante do exposto, depreende-se que a jurisprualéoonsolidada pelo Corte
Superior, aqui compreendido pelo STJ, aperfeicoeelacdo consumerista e os direitos
constitucionais e, também, infraconstitucionaisnlmmmo uniformiza a legislacao referente

ao Codigo de Defesa do Consumidor.

2.1 Principios e direitos constitucionais e infraaustitucionais de aplicabilidade em

contratos de planos de saude

SDe Acordo com Gregori(2019, p.127) os contratosaiesumo se dardo através de instrumentos esgtitos
nao, a exemplo dos contratos verbais, e terdo tewdn estipulado de forma unilateral ou bilatdedlcomo o
contrato de adeséo.
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A Constituicdo Federativa do Brasil de 1988 ficanttecida como Constituicao
Cidada, pois o seu arcabougo constitucional trastjes de direitos individuais e sociais.
Mosca (2012, p.15) enfatiza que “promoveu a am@biatas liberdades civis e dos direitos e
garantias fundamentais do cidadao.”

A vista disso, conclui-se que a Constituicio Fddsaapresenta como pilar para o
exercicio da democracia de sorte que, a partir we rormatividade supralegal, sdo
concebidas demais normas infralegais que coexistesistema juridico brasileiro. Ademais,
havia uma transposicdo de regimes, advindo um qeribe preservacdo de direitos
democraticos, a partir da observancia de principidseitos inerentes ao cidadéao brasileiro.

Conforme Nunes (2018, p. 33),

As normas do direito constitucional constituem uexssuperior que recolhe
o fundamento de validade em si prépria (‘autoprimamrmativa’); (2) as
normas de direito constitucional sdo ‘normas demast (‘norma

normarum’), afirmando-se como fonte de producaddice de outras
normas (normas legais, normas regulamentares, soestatutarias, etc.);
(3) a superioridade normativa das normas constitais implica o principio
da conformidade de todos os atos dos poderescpslitom a Constituicdo.”

Percebe-se que a que as normas da ConstituicAaaFquessui superioridade 125

hierarquica frente as demais normas, tendo sensipios e direitos definidos apresentando-
se de forma impositiva, ou seja, a ConstituicdoeFadexprime um conjunto de normas
supremas que possuem observancia obrigatoria, simeluaos legisladores de normas
infraconstitucionais, como € o caso do Cédigo diefxedo Consumidor.

Consta no rol de direitos fundamentais previstoamé® da Constituicdo Federal do
Brasil a protecéo ao direito a vida e no art.6°88F direito social fundamental referente a
saude, dentre outros. Ja no art. 196, a saudeoghexida como direito de todos e dever do
Estado para que se garanta, mediante politicaaisaiecondmicas, a reducédo do risco de
doencas e de outros agravos, além do acesso whieeigualitario as acdes e servigos para
sua promocao, protecao e recuperacao.

Compreende-se que a protecdo a vida € um diregegasado constitucionalmente e
deve ser encarado como um direito maximo, pois garéir da vida que se adquire a
possibilidade de fruicdo dos demais direitos agselps na Constituicdo e normas infralegais.
Mas, para além disso, a saude refere-se a podaitglido individuo manter-se vivo, pois se
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sabe que na auséncia de salude nao é possiveldyazans indisponiveis e, eventualmente,
chega-se ao limite da existéncia do ser humano.

Outrossim, referir-se a vida nos leva a percep@@rehcipios constitucionais de
protecdo ao consumidor que abrange, também, adcelegnsumerista com os planos de
saude, tal qual o principio constitucional fundatakda dignidade da pessoa, pois referir-se a
vida importa na acep¢do de vida com dignidade. @oré Nunes (2018, p.45), “é ela, a
dignidade, o ultimo arcabouco da guarida dos dsditdividuais e o primeiro fundamento de
todo o sistema constitucional”.

A despeito da dignidade da pessoa, Braga Neto (32020) afirma que “a dignidade
remete, sem duvida, entre seus sentidos principais,ndo coisificacdo do ser
humano[...].Trata-se de vetor normativo vinculapt¢ que redefine [...] a incidéncia e
aplicacdo das normas juridicas brasileiras.” Nalatade, o individualismo transforma
homens em coisas e em sentido contrario todawWanatituicdo Federativa do Brasil nomeia
principios cogentes a serem observados em toddemamento juridico.

Para Sarlet (2002, p.62):

A dignidade da pessoa € a qualidade intrinsecastintdia de cada ser
humano e o faz merecedor de respeito e considepacgmarte do Estado e da
comunidade, implicando nesse sentido um complexdidgtos e deveres
fundamentais que assegurem a pessoa contra todalguer ato de cunho
degradante desumano, como vem ali garantir as g@esli existenciais
minimas para uma vida saudavel.

126

Todos os direitos materiais se originam a partiridiaa de dignidade da pessoa
porque a luz do conhecimento convencional, someEnfessoas humanas tém titularidade de
direitos em geral e séo titulares de direitos fumelatais, em particular. Dessa feita, entende-
se que a dignidade da pessoa € um valor morahguessa no direito portanto, se transforma
em principio constitucional e, assim sendo, ela fénée pela qual se irradia os direitos
fundamentais, correspondendo o nucleo essencial ddosais direitos fundamentais, a
exemplo do direito a vida e a saude.

O Cddigo de Defesa do Consumidor prevé principiesrggem as relagdes juridicas
provenientes do fornecimento de servicos e produtosiercado brasileiro. Tratando-se das

relacdes juridicas derivadas dos contratos comarop de saude, importa considerar, para
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além dos principios basilares do CDC, o principgobda-fé objetiva, da funcéo social do
contrato e o principio da reparacéo integral do®sl@ausados.

De acordo com Farias e Farias, (2018, p. 22/2@)ineipio da boa-fé “[...]Jcontratual
pressupbe lealdade, respeito, cuidado com a ideatgi fisica, moral e patrimonial do
consumidor]...Jcom intuito de apenas cativar ontBecom promessas vazias e que nao serao
concretizadaa posteriori.”

Isso significa que as partes devem agir com hatesdi e transparéncia desde o
instante da contratacdo de servicos ou o fornedconeéa produtos, posto que as condutas
derivadas ndo podem esvaziar as expectativas da parte contratante. Ademais, deve-se
preservar a harmonia nas relag6es de consumo, @onii®m proporcionar ao consumidor o
tratamento mais adequado e, principalmente, comside-se a interpretacdo da norma mais
favoravel ao consumidor

Versando sobre planos de saude, deve-se consmiegaos contratos de consumo
referem-se ndo a um mero objeto, mas a prépriaevgide de consumidores, entdo existe a
expectativa por parte destes consumidores de gaedo com mensalidades impostas pelos
planos de saude, eles terdo a garantia de presiac8ervicos médico-hospitalares quand&
houver necessidade.

A funcéo social do contrato relativo a prestacase®ico de saude, para além da
observancia da boa-fé em um contrato que posslidese a vida com dignidade, prevé que
tal contrato deva considerar o interesse sociah b@mo ndo pode ser este um instrumento
para promoc¢ao de atividades abusivas. Consoantepessamento, Braga Netto (2020, p.
407) afirma “o conteudo (atual) do contrato ndaesponde apenas a vontade das partes. Ele
€ composto por padrbes minimos de razoabilidade rqoeetem a boa-fé objetiva, ao
equilibrio material entre as prestacdes e a vedagabuso de direito.”

Percebe-se com essa afirmativa o autor pretendégarague os padrées minimos
nesse tipo de relagcdo consumerista, referenterdoatm entre as partes, deve compreender as
garantias advindas pelo CDC, tal como os direitdeweres exigiveis no ato da contratacéo e
aplicadas nos contratos em si, a exemplo do ustadsulas incompreensiveis ou dubias pelo

fornecedor.
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O principio da reparacao integral dos danos corc&mesponsabilidade civil devida
a vitima de praticas abusivas partidas pelos fedmes e, tratando-se da tematica, as
praticas abusivas provindas da relacdo consumesigte consumidor e planos de saude.
Conforme os direitos basilares do consumidor, 068rCDC, VI, determina que a reparacao
de danos morais e materiais devem ser reparadimsrda efetiva, ou seja, integralmente, de
forma a ressarcir ou compensar o consumidor.

Conforme Braga Neto (2020, p. 86) “o principio @paracao integral podera ser
excepcionado se o consumidor contribuir, de algusdanpara o dano”. Percebe-se que se 0
consumidor causar o dono na relacéo juridica coesata, 0 CDC e a propria jurisprudéncia

das Cortes Superiores preveem formas de resolugdedéata restituicdo a vitima.

3 RESPONSABILIDADE CIVIL NO CDC E NOS PLANOS DE SAUDE

Partindo-se da premissa de que o Cdodigo de Defedaodsumidor faz parte da

seara privad® este prevé a protecédo do consumidor frente asddeacunho patrimonial e
128

extrapatrimonial, e trouxe a enunciagdo da responsabilidade oajdlie acordo com Tartuce
(2018, p. 157), o Cadigo de Defesa do Consumidaaidamdar 0 modelo de responsabilidade
objetiva “ [...]quebra a regra da responsabilidadbjetiva [..] fundada na culgato sensu
que engloba o dolo (intencdo de causar prejuizo gmdio ou omissao voluntaria)l...]
(desrespeito a um dever preexistente, seja eld, legatratual ou social).” Dessa forma,
havendo um ato lesivo a direito do consumidor, rirca aplicabilidade da responsabilidade
civil objetiva que independe de culpa do agentsigpque a responsabilidade civil subjetiva
exigiria um esforco probatoério por parte do lesada ideia da promulgacdo do CDC é
justamente a protecdo do consumidor considerandosse parte vulnerav@ina relacio de

consumao.

6Conforme Stolze (2019, p. 369), o Cdodigo de Deflss@onsumidor trouxe uma nova era para o Direito
Privado Brasileiro, posto que serviu de modelo tuliso do Cédigo Civil anterior.

7Conforme disposto no art. 14 do CDC.

8Netto (2020, p. 63) proclama a presuncéo de vubhiletade do consumidor de forma absoluta, por cibmce
legal.
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A lei 8.078/90 prediz quatro hipoteses da ocor@@de responsabilizagéo civil, quais
sejam: responsabilidade civil pelo vicio do prodetpelo vicio do servigo; responsabilidade
civil pelo fato do produto e pelo fato do serviéodoutrina juridica majoritaria retrata o fato
do servico como um defeito encontrado em um produtservico, tal qual a informacéo
inadequada quanto ao uso de um produto/servigo,coemo entende por vicio de produto e
servigos os defeitos que nao extrapolam o objetmpdeumo, percebendo-se, assim, que este
altimo refere-se a vicio na qualidade do servigmpto que lhe diminuem o valor ou torne-o
improprio ao uso.

Referindo-se aos planos de saude, observa-se qtmatsede uma prestacdo de
servicos em que predomina uma obrigacdo de faasereando-se caracteristicas préprias de
sua complexidade, j& que é servico voltado a ctinagdio de direitos fundamentais, tal qual
o direito a vida e a saude. Ademais, sua inobsera@nseja a responsabilizacéo civil pelo
fato do servico, pois 0 dano ao consumidor atingeesfera fisica ou moral.

Ressalte-se que o Cddigo de Defesa do Consumaioein seu bojo a inversédo do
onus da prova. Em caso de alegagédo por parte daumichor da existéncia de um dano

. , 129
sofrido, a este fica encarregado apenas a prodamo e o0 nexo causal entre dano, no caso,” 0

servico prestado pelos planos de saude. Ao foroeaB servico é devido a prova contraria
aos argumentos da parte adversa, pois o ordenajearidao entende que o fornecedor
detém os meios técnicos de producéo de prova, bem se vé no voto de relatoria da Min.
Nancy Andrighi no Resp 1734099-MG (BRASIL, 2018)eqgafirma “demonstrando o
consumidor [...] que o dano sofrido decorreu dwise prestado pelo fornecedor, a esse
altimo compete comprovar, por prova cabal, que entv danoso ndo derivou de defeito do
servigo, mas de outros fatores. ”

Apesar dos planos de saude disporem de normaikspeobserva-se que a Lei
9.656/98 (Lei dos Planos de Saude) discorre sobregalamentacdo das operadoras de

assisténcia a saude e os proéprios planos, devestalser lida de forma complementar e em

didlogo de fontés com o Codigo de Defesa do Consumidor, assim coiinmaa Gregori

(2019, p. 161) que expde “Da lei geral extraemsseamandos principiologicos aplicaveis a

9Consoante Braga Netto (2020, p.447), o didlogaod&es € uma caracteristica do CDC, reconhecidaSieloe
prevista no art. 7° CDC, prevendo a pluralidadéodtes normativas, de modo que o didlogo entrelmlasa o
melhor e mais justo resultado aos conflitos nowoati
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protecdo do consumidor, ao passo que a legislaspeciica caberd reger, de forma
minudenciada, os planos privados de assisténaades

Ademais, a Lei 9.656/98 contém em seu arcaboucmatoMo a intervencao do
Estado na formacdo dos contratos com os consursidar@brigacdo da justificativa de
negativa de cobertura, de forma clara e referedoianclausula ou termo legal que justifica
tal posicionamento, bem como a obrigacdo da incldgdtodos as doencas previstas no CID
e, também, a impossibilidade de limitacdo de priocedtos meédicos, hospitalares e
odontoldgicos.

Entdo, compreende-se que na legislacdo especifisaphnos de saude ndo se
encontram normas regentes da relacdo juridica pieve de contratos de prestacdo de
servico de planos privados de assisténcia a sagdéjdo a interpretacdo da Lei 9.656/98
inclui a observancia dos direitos basicos do comdmme do seu reconhecimento de
vulnerabilidade, bem como a interpretacdo de sdaswuas contratuais de consumo de forma
favoravel ao consumidor.

3.1 Contratos de plano de saude e danos decorrentgg recusa na disponibilidade do ﬂ

home care

A lei 9.656/98 (BRASIL, 1998) que regulamenta aspageao de servi¢os privados de
assisténcia a saude determina, também, o cumpongentlausulas contratuais e, conforme
Gregori (2019, p.138), abrange “acdes necessaridsa[ recuperacdo, manutencédo e
reabilitacdo da saude (art. 35-F). Para tantoguegdrantida a cobertura assistencial de todos
os diagnosticos previstos na [..] GI®) a partir de uma relacéo de procedimentos[..] pela
ANS11[. ]

Percebe-se que a lei especifica rege os ditameaocipeais das pessoas juridicas de
direito privado prestadoras de servicos de assisién salude que disponibilizam planos

privados de assisténcia e dentre essas regrastensema fixagdo de clausulas contratuais

10Refere-se a Classificacdo Internacional de DoefGis).
11Refere-se a Agéncia Nacional de Saude (ANS).
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minimas devidas pelo fornecedor de servi¢os coreside-se, assim, que existem exigéncias
legais minima%2 para cada tipo de plahdprivado de assisténcia a satde.

Para este trabalho compreende-se que o plano prmeéetente a disponibilizacdo da
terapéutica domiciliahome carevincula-se ao plano-referéncia por ser de oferatimne
obrigatério pelas operadoras, como também o plaspitalar, pois ambos planos incluem
internacdes em centros hospitalares e unidadesaj@d intensiva.

Para se falar de clausulas contratuais e danosrdetas se faz necessario assimilar
o contrato de plano de salde compreendendo queagtato se da entre consumidor e uma
empresa operadora de plano de saude. Segundo 2y, p.130) “[...]Jverifica se que a
prestacdo de servicos de assisténcia saude éidéreo mercado, aos consumidores por
meio de um contrato de adeséo, padronizado, entogas as clausulas séo preestabelecidas
pelo fornecedor.”

O contrato de adeséo esta expresso no art. 54 @ddbDqual determindn verbis,
sendo “aquele cujas clausulas tenham sido aprovamda autoridade competente
estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor deéupos ou servicos sem que o consumidor
possa discutir modificado substancialmente seuecolat” Percebe-se que no contrato déi
adesdo a determinagdo do conteldo expresso natcoptrte de apenas uma das partes,
restringindo-se, assim, um principio comumente eimado nas relacdes contratuais, qual seja

o principio da autonomia da vontade, pois confoobeerva Gongalves (2017, p.98),

Contratos de adesao [..] preponderancia da vomtaden dos contratantes,
que elabora todas as clausulas. O outro adere atelonae contrato

previamente confeccionado ndo podendo modificadasita-as ou rejeita-
as, de forma pura e simples.

Contudo, os contratos de assisténcia a saude rd@ampeer vistos como simples
contratos de adesdo porque o objeto do referideratoné bem juridico mais precioso e

protegido por lei. Quanto a isso, Farias e Fa#@i§, p.44) afirmam,

12Consonante ao art. 12 da Lei 9.656/98.
13Gregori (2019, p.147/148), declara que os tipogldeos comportam o plano-referéncia, mais competo
abrangente; plano ambulatorial; plano hospitalalaao odontoldgico.
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A salde ndo pode - de maneira alguma - ser tratade uma simples
mercadoria, pois o contrato de prestacdo de serdeosaude, embora de
adesdo, é pactuado com o objetivo de salvaguardaasghumana, embora
nao seja pouco comum os planos suprimirem ou gestasem direitos do
consumidor, no intuito de obter maior lucro ou &ermvitar o pagamento de
tratamentos exames mais dispendiosos.

Isso reafirma que as relacdes contratuais referextte contratos de adeséo de plano
de saude mesmo que tenham natureza privada, posau@®r social, pois apresenta reflexos
na sociedade, ndo podendo infringir normas leggsireipios constitucionais, bem como
pdem em risco a vida e a saude dos usuarios dogspte saude. Ademais, verifica-se que a
interpretacdo desse tipo de contrato deve ser em da sua relevancia social e ser lido
conforme determinado no art. 47 do CDC que detexnsar as clausulas contratuais
interpretadas de maneira mais favoravel ao consumittvendo ao contratado ser claro e
evitar duvidas no contrato.

O art. 54, 84° CDC disp6e que clausulas que imgliceem limitacéo de direito do
consumidor devera ser redigidas com destaque, fedatse a imediata e facil compreensao.

Essa leitura favoravel ao consumidor € vista pélzaontratual, também, pois conformel32

Braga Netto (2020, p. 526/527) “Ainda que se déviinterpretacdo favoravel ao adquirente
de plano de saude, ndo ha como impor-se respadsalgilpela cobertura que, por clausula
expressa e de facil verificacdo, tenha sido exaldfmcontrato.”

Contudo, ndo ocorrendo a limitagdo contratual eeofaglos todos os requisitos
legais determinados na lei 9.656/91, tal como apaditos no Cdodigo de Defesa do
Consumidor, podera incorrer em clausula abusivaratica abusiva, prescrito no arts. 39 e 51
de forma exemplificativa, sucessivamente. Faridsagas (2018, p.46/47) sustenta que a
diferenca entre clausula abusiva e a pratica abysiovém de que a primeira é inscrita em
contrato de adesdo ou em qualquer outro contratcodsumo, escrito ou verbal que fere
direta ou indiretamente norma legal ou principiddigco, sendo a pratica abusiva codificada
no CDC.

Diante disso, depreende-se que se no contrato st@reclausula expressa de
afastamento da disponibilidade do senhgme careou afastamento de servi¢o de internagéo
hospitalar, tal contrato sera lido conforme a pagdo executada no contrato de adesdo aos
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planos de salde, regulamentado pela Agéncia NacamaSaude (ANS) que conforme
Gregori (2019, p. 177) “ndo compete a essa Agé&Reguladora criar ou extinguir direitos,
isto €, ndo pode inovar no ordenamento juridico.”

O art. 10 da Lei 9.656/98 prevé que as normas odlasritras e procedimentos em
contratos de planos de saude observardo editatis ANMS. Quanto a isso, foi editada a
Resolugdo n° 428/2017 prevendo o rol de procedmseamteventos em saude, atualizados -
vigente atualmente - estabelecendo as operadorassigténcia a saude suplemeniar,
verbis:

Art. 14. Caso a operadora ofereca a internacaodil@aniem substituicdo a
internacdo hospitalar, com ou sem previsao comtratieverd obedecer as
exigéncias previstas nos normativos vigentes danéigéNacional de
Vigilancia Sanitaria - ANVISA e nas alineas "c";',"tle" e "g" do inciso |l
do art. 12 da Lei n° 9.656, de 1998.

Paragrafo Unico. Nos casos em que a assisténciitlanmao se dé em
substituicdo a internacdo hospitalar, tal assigémieverd obedecer a
previsdo contratual ou a negociacao entre as partes

Sucedido a violagdo aos direitos constitucionaigfaconstitucionais referente a

vida e & saude, incide a reparacao aos danos amsrno caso deste trabalho, danos moraig-33
3.2 Dano moral na recusa do home care

Verificando-se a violacdo de um direito e, consatpraente, o dever genérico de
nao lesionar outro individuo, conforme previstoQunstituicdo Federal/88, advém o dever e
obrigacdo de indenizar, essa é a responsabilidadle © art. 5° da CF/88 ordena a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,gialdade, a seguranca e a propriedade e, de
acordo com Santos (2019, p.39), tais direitos séonsiderados como direitos da
personalidade porque inatos, intransferiveis eeaswitiveis ditos direitos ddo origem a todos
0s outros direitos publicos subjetivos.”

Um individuo néo pode por livre e espontanea vantorir médo do seu direito a
liberdade ou a vida, pois tais direitos sao pr@destes e estéo juridicamente protegidos, de
forma que cabe ao Estado resguarda-los e assegudé-lacordo com os ditames legais, pois
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este ultimo se situa como sujeito passivo de ofgige havendo desrespeito a tais direitos
intrinsecos transcorre o dano.

O dano moral surgiu como alternativa em casos deesgeito aos direitos de

personalidad®4 e segundo Martins (2013, p. 311), “se tornou Vahde escape esposada
pelos tribunais brasileiros [...] jA que mensuratog sofrimento, o constrangimento sofrido
nao sao dados juridicamente tateis.”

Deve-se observar que o dano moral tem sua constpa@ além da doutrina. De
fato, a jurisprudéncia tem grande participacdoamsitucdo do conceito e na forma no qual é
exercido, de acordo com 0 caso concreto e com tasnés jurisprudenciais atuais pois,
conforme supracitado, a mensuracao da dor e ddrangsnento sofrido ndo € mensuravel
pelos preceitos legais.

Partindo-se do principio de que o dano moral € suevel, observa-se uma
problematica vivenciada pelos tribunais, qual sggano indenizar um dano moral?

Na busca da resolucdo da problematica surgida,usrim® juridica tem exercido

relevante papel. Nesse sentido, Nunes (2018, p).@2s&vera que
134

Entdo, a indenizacdo nesse campo possui outrdisigio. Seu objetivo é
duplo: satisfativo-punitivo. Por um lado, a paga @mcunia devera
proporcionar ao ofendido uma satisfacdo, uma séonsde compensacgéo
capaz de amenizar a dor sentida. Em contrapartidaera também a
indenizacgdo servir como punicdo ao ofensor, causkldano, incutindo-lhe
um impacto, suficiente para dissuadi-lo de um retenmtado.

Como bem observado, o dano moral atinge uma esfargual cifrbes monetéarios
nao conseguem calcular a dimenséo do dano cawsada,mais se o dano referir aos direitos
mais preciosos que sao a vida e a saude, posta g ndo tem valor por si. Nesse caso,
cabe ao magistrado determinaquantumauferido de acordo com caso concreto, da mesma
maneira que cabe a jurisprudéncia, consoante aimmuestabelecer critérios para fixacdo do
dano moral.

Cumpre relatar que a ideia partida da indenizagagdatho moral € impedir prejuizos

além dos constatados no dano e o nexo causal,sao pda que existem danos reconhecidos

140 art. 186 do Caodigo Civil determina que violareito e, consequente, incorrer em dano, ainda que
exclusivamente moral, seja por acdo ou omissadigdegia ou imprudéncia, configura-se ato ilicito.
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como “mero incomodo ou inconveniente” que, de awacdm Santos (2019, p. 119) “as
sensacoes desagradaveis [...] ndo merecerdo senidadas. Existe um piso de
inconvenientes que o ser humano tem de tolerargsenexista auténtico dano moral.”
Referindo-se aos planos de saude pode ser queraj@ano patrimonial, mas deve-
se ater ao fato de que dano patrimonial é dan@eumite o retorno astatus quo ante dano
extrapatrimonial é aquele que atinge o direito elesgnalidade, caso apresentado no referido

trabalho.

4 PAPEL DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA NA CONSTRUCAO DO DANO
MORAL DEVIDO EM PLANOS DE SAUDE - HOME CARE

Conforme analisado no presente artigo, o dano nmenalseus contornos definidos
pela doutrina juridica e, principalmente, pela gprudéncia, posto que cabe as Cortes
Superiores o refinamento e aplicacdo meticulosten@. Dessa forma, o Superior Tribunal
de Justica (STJ) possui atribuicdo substanciaengtica pois, de acordo com Braga Netto
(2020, p. 247), “o dano moral € um daqueles temasjee a vida social esta a frente dali
lentiddo dos livros [...].”

Conforme Braga Netto (2020, p. 115), “a jurisprud@n]..] tem funcao
importantissima na construcdo de nossa ordem taristial democratica [...Jno
desenvolvimento efetivo de solugcbes que privilegendimenséo existencial das relacbes
juridicas. Assim, é a jurisprudéncia importantendgeoperante na busca pela protecdo dos
direitos fundamentais relativos aos individuos, e@®do que é ela que tratara a
instrumentalizacdo de conceitos normativos nosscesicretos.

Como visto anteriormente, a ANS prevé o rol de @daoentos e eventos em saude a
partir da Resolugcdo Normativa 428/2017 instituiddetrizes de atencéo a saude e referéncia
basica para a cobertura assistencial minima nos®larivados de saude - de acordo com as
normas estabelecidas - e sobrevindo o dano ao mash®upor sua inobservancia e, também,
inobservancia dos demais preceitos legais constitais e infraconstitucionais, sobrevém o

direito a indenizacgéo, construida por meio dapuudéncia e da lei.
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O colendo STJ possui 0 entendimento de que o masdanconstitucional de
protecdo do consumidor deve ser cumprido por tosistema juridico, em dialogo de fontes,
e ndo somente por intermédio do CDC, extraindassim, que a jurisprudéncia do STJ
configura-se uma das fontes. O STJ possui comacgajarisprudencial a tese de que o
descumprimento contratual perfaz dando moral iredeei.

Farias e Farias (2018, p.40) afirmam:

Na contrata¢do tanto o consumidor como empre$agsumem um risco. O
consumidor pagard[...] por servicos médicos hdspda de que talvez
nunca venha a necessitar enquanto operadora do géasaiude assume o
risco de ter que arcar com servicos de medicina.

Dito isso, percebe-se, nhovamente, que ndo sedeatian simples contrato civil, pois,
como ja visto anteriormente, o que esta em jogoviéla humana por meio da prestacéo de
servicos pelas operadoras de planos saude e ques amlpartes assumem risco do negocio
pactuado.

A partir da leitura de acoérdaos proferidos pelo,Siata-se que o dano moral é
concedido em boa parte dos pleitos que sustentafrigatoriedade das operadoras dog3s
planos de satde no oferecimento da terapéuticaciiamiconforme se observa no voto do
Relator Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, n@Re378.707/ RJ (BRASIL, 2015):

RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. SERVICO DE HOME
CARE. COBERTURA PELO PLANO DE SAUDE. DANO MORAL. 41
Polémica em torna da cobertura por plano de saddeediico de "home
care" para paciente portador de doenca pulmondrutiba crénica. 2 - O
servico de "home care" (tratamento domiciliar) ¢iomsdesdobramento do
tratamento hospitalar contratualmente previsto g@e pode ser limitado
pela operadora do plano de saulde. 3- Na duvidajteapietacdo das
clausulas dos contratos de adesao deve ser feftarda mais favoravel ao
consumidor . Inteligéncia do enunciado normativo atb 47 do CDC.
Doutrina e jurisprudéncia do STJ acerca do temd. §.- Dano moral
reconhecido pelas instancias de origem. SumulaTd7/6 - RECURSO
ESPECIAL A QUE SE NEGA PROVIMENTO.

Conforme se observa na decisdo proferida pelo dailgador, ohome careg uma
consequéncia do contrato pactuado entre consumidlanos de saude prevendo a internagéo

hospitalar, como também internacdo na area deidergpnsiva. Para a jurisprudéncia, se no
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caso ha a mencao de internacdo hospitalar, ndootigaos para nédo ser devido a internacéo
domiciliar. Também, o Colendo Tribunal prevé regagsnecessarios para obrigar a operadora
do plano de servico custear a terapéutica donmi@lhia substituicdo a internacdo domiciliar,
como nota-se no Resp. 1.537.301-RJ, de Relatoridido Ricardo Villa Béas (BRASIL,
2015):

RECURSO ESPECIAL. CIVIL. PLANO DE SAUDE. VIOLACAO O
ART. 535 DO CPC. NAO OCORRENCIA. INTERNACAO HOSPITAR.
CONVERSAO EM ATENDIMENTO MEDICO DOMICILIAR.
POSSIBILIDADE. SERVICO DE HOME CARE. CLAUSULA
CONTRATUAL OBSTATIVA. ABUSIVIDADE. SUSPENSAO
TEMPORARIA DO TRATAMENTO. DANO MORAL.
CONFIGURACAO. AGRAVAMENTO DAS PATOLOGIAS. GRANDE
AFLICAO PSICOLOGICA. [..] 2. Apesar de os planoseguros privados
de assisténcia a salude serem regidos pela Le6B6/2998, as operadoras
da area que prestam servigcos remunerados a popudsgfiadram-se no
conceito de fornecedor, existindo, pois, relacdacaiesumo, devendo ser
aplicadas também, nesses tipos contratuais, aasrelgr Codigo de Defesa
do Consumidor (CDC). Ambos instrumentos normativascidem
conjuntamente, sobretudo porque esses contratdende duracéo, lidam
com bens sensiveis, como a manutencdo da vidaéheia da Sumula n°®
469/STJ. 3. Apesar de, na Saude Suplementar, amieato médico em 137
domicilio ndo ter sido incluido no rol de procedmos minimos ou
obrigatérios que devem ser oferecidos pelos plaleosalde, € abusiva a
clausula contratual que importe em vedacdo dana¢éio domiciliar como
alternativa de substituicdo a internacdo hospjtaleto que se revela
incompativel com a equidade e a boa-fé, colocandsuério (consumidor)
em situacdo de desvantagem exagerada (art. 5tlal\ei n® 8.078/1990).
Precedentes. 4. O servigo de saude domiciliar @&e slestaca por atenuar o
atual modelo hospitalocéntrico, trazendo mais belosf ao paciente, pois
tera tratamento humanizado junto da familia e n@lanentando as chances
e o tempo de recuperacdo, sofrendo menores riscasinternacdes e de
contrair infec¢bes e doengas hospitalares, maséameém muitos casos, é
mais vantajoso para o plano de salde, ja que héimézacdo de leitos
hospitalares e a reducdo de custos: diminuicdo adtog com pessoal,
alimentagéo, lavanderia, hospedagem (diérias) ®moub. Na auséncia de
regras contratuais que disciplinem a utilizacdo séovico, a internagao
domiciliar pode ser obtida como converséo da iaighko hospitalar. Assim,
para tanto, ha a necessidade (i) de haver condegirgurais da residéncia,
(i) de real necessidade do atendimento domicilcam verificagdo do
guadro clinico do paciente, (iii) da indicacdo dédino assistente, (iv) da
solicitacdo da familia, (v) da concordancia do gate e (vi) da ndo afetacao
do equilibrio contratual, como nas hipoteses emajaesto do atendimento
domiciliar por dia ndo supera o custo didrio empitak 6. A prestacao
deficiente do servico de home care ou a sua el sem prévia
aprovacao ou recomendacdo médica, ou, ainda, sgispanibilizacdo da
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reinternacdo em hospital, gera dano moral, vis® sybmete o usuério em
condicbes precarias de saude a situacdo de grdingho gpsicoldgica e
tormento interior, que ultrapassa o mero dissa@do inidonea a alegacgéao
de mera liberalidade em seu fornecimento. 7. Re@special ndo provido.
Contudo, existem decisdes na qual se observa eom@oetizacdo de dano ensejando
indenizacdo monetaria por ocorréncia de dano mooaho se verifica no Agint no Agravo
em Resp n° 1.412.367 - RJ (2018/0326088-9), Reldior Ricardo Villas Bbas Cueva

(BRASIL, 2020) determinando:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. CIVIL
PLANO DE SAUDE. INTERNACAO DOMICILIAR. RECUSA.
CLAUSULA CONTRATUAL. DUVIDA RAZOAVEL. DANOS MORAIS.
NAO CONFIGURACAO. 1. Recurso especial interpostatc acérdao
publicado na vigéncia do Cddigo de Processo Cwil2015 (Enunciados
Administrativos n°s 2 e 3/STJ). 2. Havendo duvaleoével na interpretacao
do contrato, a recusa da operadora de plano dee sadidcobertura de
determinado procedimento, sem ofensa aos deveegssdo pacto - como
a boa-fé -, ndo pode ser reputada ilegitima osiajwioladora de direitos
imateriais, de modo que ndo fica configurada a etndlicita capaz de
ensejar a indenizacdo por danos morais. Preced@ntégravo interno nao
provido 138

Conforme se percebe, existem acdes pleiteando daomss, mas ndo conseguem
sustentar a tese invocada pelo STJ. No acérdaelarn Min. Relator descreve em seu voto
que havendo duvida juridica razoavel “[..] da odera, ao optar pela restricdo da cobertura
sem ofender os deveres anexos do contrato - cdma-& -, ndo pode ser reputada ilegitima
o [..] o que afasta qualquer pretensao de comp&ogsy danos morais.”

Assim, a recusa indevida e, também, injusta ao wpit®r que solicita as
operadoras de planos de saude o tratamento pogsedicado pelo médico é digna de danos
morais indenizaveis contudo, a recusa ao tratamegotajuestdes meramente contratuais e
quando tal recusa nao frustra expectativas legitohmaconsumidor, ndo € motivo para ocorrer
danos morais.

Além do mais, o STJ tem entendido que para queahegmfiguracdo do dano moral
ha de demonstrar que a recusa ao tratambotoe caretrouxe maiores prejuizos ao
consumidor, ao passo do que visto no voto da Réh. Mancy Andrigui, no Resp n°
1.662.103 - SP (BRASIL, 2018)

ACTIO REVISTA DE ESTUDOS JURIDICOS - N. 30, v. 2 -Jul./Dez. 2020
ISSN 2437-0384 - FACULDADE MARINGA -MARINGA / PR
www.actiorevista.com.br



RECURSO ESPECIAL. SAUDE SUPLEMENTAR. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER. NEGATIVA DE COBERTURA DE PLANOS

DE SAUDE. CLAUSULAS LIMITATIVAS DEVEM SER REDIGIDAS
COM CLAREZA. HOME CARE. INTERNACAO DOMICILIAR.
ABUSIVIDADE DA NEGATIVA DE FORNECIMENTO DA
OPERADORA. CONFIGURADA. PACIENTE TETRAPLEGICA, COM
SEQUELAS NEUROLOGICAS E ALIMENTACAO POR SONDA
GASTRICA. DANO MORAL. DEMONSTRACAO NECESSARIA. MERO
ABORRECIMENTO. SUMULA 7/STJ. 1-Acdo ajuizada em Q%/14.
Recursos especiais interpostos em 1° e 2/9/15 dusms ao gabinete em
29/03/17. 2- Os propositos recursais consistem efinid i) se a operadora

de plano de saude esta obrigada ao fornecimenateddimento domiciliar
(home care), apesar da auséncia de previsdo emifriat acaso devida a
cobertura, se sua negativa em favor da beneficfoduziu dano moral
passivel de compensagdo. 3- O volume de demandsaslvemdo
especificamente os limites de cobertura de plareosalide estimulou o
desenvolvimento da Notificacdo de Intermediacéo lirRiear (NIP),
ferramenta disponibilizada pela ANS que se tem detnado eficaz na
solugéo de conflitos entre operadoras e beneficiad- Apesar de situagdes
pontuais de penumbra acerca do alcance da cobddysano de saude, ha
outras hipdteses em que a expectativa do bendiagi@io deve encontrar
embaragos na obtencdo do tratamento de sua sadde. iternacao
domiciliar (home care) constitui desdobramento @atmento hospitalar
contratualmente previsto que nao pode ser limifzda operadora do plano 139
de salde. Precedentes. 6- Recomenda-se obseotarstémcias relevantes
para a internagdo domiciliar, assim expostas exéoapivamente: i) haver
condicbes estruturais [..] 7- Em relacdo aos tifgho campo da saude
suplementar, a conduta ilicita da operadora de oplale saude,
consubstanciada na negativa de cobertura, podeipraganos morais ao
beneficiario quando houver agravamento de sua caéodie dor, de abalo
psicolégico e com prejuizos a saude ja debilit8ddNa hipdtese concreta,
primeiro e segundo graus de jurisdicdo registracpre a negativa de
cobertura ndo produziu piora no estado de saudemkficiaria do plano de
saude, e nenhum dano que ultrapasse o dissabdianoti RECURSOS
ESPECIAIS CONHECIDOS E NAO PROVIDOS.

Como se pode observar, o STJ tem entendido a fmksile de mero dissabor

referente aos contratos de prestacédo de servigesgprecusa ao tratamento é indevido, mas

se 0 contrato com o plano de saude prever a exclu$dr assinado de forma consciente, ou

seja, sem ferir a boa-fé contratual, o STJ preeéeacdo do feito pela operadora, mas néo

entende que a recusa por si sO gera indenizacaal,rdevendo ser provado o dano e o nexo

causal do dano sofrido.
Para Barros Neto (2013, p.317),
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Caso reconhega-se o “mero dissabor”, reconhecersa wiolacgao,
conquanto minorada, a dignidade humana, logo, &nssja indenizacao
proporcional ao dano sofrido. Agora, em casos @xisténcia de dano
moral, de fato, ndo se pode dar enchanca a acéoizadoria.

Depreende-se, a partir das leituras das ementamtespde votos dos Ministros
Relatores, que a constru¢cdo do dano moral indeglizav ndo frente a tematica tem sido
acertada com base no principio da dignidade humamdyoa-fé objetiva contratual e no
principio da razoabilidade auferidos nos contratéosre consumidores e prestadores de

servicos de saude suplementar.

5 CONCLUSAO

A abstencdo de cobertura da terapéutica domialérominadahome carepelas
operadoras dos planos de saude tem favorecido ipamjento de acdes nos tribunais
pleiteando ao Poder Judiciario a concessao do isemefn favor do consumidor.

E inquestionavel os direitos peculiares aos cordoras quando se encontra diante
de direitos relativos a personalidade, posto quasando do direito a vida e a saude nadzil40
adianta perseguir demais direitos constitucionatenerninfraconstitucionalmente assegurados——
se nao puder usufrui-los.

Perquiriu-se o entendimento legal, doutrinarioresprudencial quanto ao direito do
consumidor na fruicdo dioome careapresentando-se o0 proposito da existéncia de ptianos
saude de forma suplementar.

No entendimento do STJ, verifica-se a garantiaidstd a salde, a vida, a dignidade
da pessoa, bem como os direitos do consumidor atmyparte de um contrato de adesao,
sobretudo demonstrando que o direito constitucigashntido prepondera sobre o contrato
firmado entre as partes. Nao obstante, deva-se nolegislacido especifica aos planos de
saude, regulamentado pela ANS e CDC, do mesmo perdeber que se trata de um contrato
no qual se deve primar pela boa-fé objetiva camtgiartida de ambas as partes.

Além disso, referindo-se a responsabilidade ciwhoernente ao dano moral
indenizavel quanto a tematica, constata-se a i@pod da Corte Superior na construcao do
conceito juridico em prol do desenvolvimento efetdos resultados das relacdes juridicas
existentes, visto que, com base nas leituras dusswios acérdaos proferidos pelo STJ,
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identifica-se um posicionamento consolidado quatdnte de um feito em qual prepondera a
obrigatoriedade de fazer das empresas que forngeefigos de salude suplementar.

Conforme vislumbrando, na ocorréncia de dano m@nah sua prova contundente
frente a Corte Superior, de fato enseja dano modanizavel conquanto que em casos que
ndo ha como se provar que de fato a acdo ou omissédperadora de plano de saude em se
negar a prover a terapéutica domiciliar, conhe@dao home care,ensejou em dano a
personalidade, o pleito funda-se, apenas, na afétovdo servico sem que haja algum ganho
monetario e justifica-se, como percebido em ac&@d&mmo dissabor cotidiano.

Em suma, nota-se que o Superior Tribunal de Juptigaui parametros quanto a
concessao do dano moral, bem como requisitos emsaemmpridos para que o plano de saude
seja obrigado a custear o tratamento domiciliaemals, compreende-se que a recusa ao
tratamento pode se dar através de contrato firngelfgrma que prevalece o posicionamento
da Corte Superior na possibilidade de ocorrer umoraborrecimento assim sendo, a recusa

por si s6 ndo gera o direito de indenizac¢do pooslamorais.
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