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RESUMO

O presente artigo apresenta como centro de concentracdao a postura do consumidor brasileiro
na sociedade de consumo, onde 0s servicos de crédito tornaram-se essenciais na vida social
contemporanea, sendo dificil imaginar o transcurso normal da vida da maioria das pessoas
sem 0 acesso a tais servigos. A expansao do mercado de consumo, apresenta o fendmeno pela
Gtica do sistema subjetivo de projecdo onde o consumidor ndo € livre e racional no ato de
consumo, mas sim ludibriado pela possibilidade de ascensdo social imediata com a alienacéo
do fruto de seu trabalho que ainda vai realizar, tornando-se extremamente vulneravel o

adquirente do crédito. Dessa maneira, existe atualmente uma nova categoria de consumidor:
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os consumidores endividados. O crédito, como recurso ao acesso a servicos e produtos pode
se transformar numa forma de exclusdo social do mercado de consumo. O ser humano
excluido do mercado de consumo, pode desenvolver sentimentos negativos, onde sua
dignidade como pessoa € maculada, uma vez que retirado da possibilidade de consumir,
remete-0 a exclusdo do que entende ser sociedade de consumo, ou seja, comeca a remeter-se a
excluséo da propria sociedade, trazendo consequéncias devastadoras na vida pessoal e até no
seio familiar. Diante de tamanho risco, faz-se necesséaria uma tutela juridica especifica para
equilibrar as relacdes em situacdo de endividamento e superendividamento e reabilitacdo

desse individuo na sociedade.
PALAVRAS-CHAVE: Endividamento ;Consumidor ; Dignidade Humana.
ABSTRACT

This article presents as a center of concentration the Brazilian consumer's position in the
consumer society, where credit services have become essential in contemporary social life and
is hard to imagine normal course most of the life of people without access to such services .
The expansion of the consumer market, presents the phenomenon from the perspective of
subjective projection system where the consumer is not free and rational in the act of
consumption, but cheated by the possibility of immediate upward mobility from selling the
fruits of their labor still going perform, making it extremely vulnerable to credit the purchaser.
Thus, there is now a new consumer category: indebted consumers. The credit, as a resource to
access to services and products can become a form of social exclusion of the consumer
market. The human being excluded from the consumer market, can develop negative feelings
where his dignity as a person is tainted, since removed the ability to consume, return it to the
exclusion of what it means to be consumer society, that is, begins to send themselves to
exclusion from society itself, bringing devastating consequences in their personal lives and
even within the family. Faced with such a risk, it is necessary a specific legal protection to
balance relations in debt situation and indebtedness and rehabilitation of this individual in
society.

KEYWORDS: Debt ; Consumer ; Human Dignity.
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1 INTRODUCAO

O surgimento da sociedade de consumo é configurado pela massifica¢do da producao
e da oferta de bens e servi¢cos ao mercado que, acompanhado de uma gigantesca avalanche
publicitaria, influencia no dia a dia do individuo de modo a padronizar os costumes e gerar
cada vez mais necessidades para os consumidores, uma vez que a felicidade esta atrelada ao

ato inconsciente de consumir.

O aumento desenfreado do numero de contratos celebrados criou uma nova
modalidade juridica contratual, apresentando técnicas de contratacdo de forma genérica aos
fornecedores que, de forma pensada apresentam 0s contratos padronizados conferindo aos
consumidores a simples adesdo, sem qualquer discussdo ou possibilidade alteracdo do
conteddo.

Aproveitando dessa imposi¢do aflorou como condicdo essencial para a vida na
sociedade de consumo 0 acesso ao crédito, onde sO pode operar no mercado de consumo
aquele que dispde de recursos financeiros. O crédito constitui elemento indispensavel para a
aquisicdo de produtos e uso da prestacdo de servigos. Dessa forma, os fornecedores de crédito
assumiram um papel importante, pois gracas o forte poderio econdmico, conseguem
disponibilizar cada vez mais uma oferta de crédito aos consumidores, com o intuito de suprir

necessidades reais ou criadas pela midia publicitaria.

Esta situacdo desequilibrio despertou a atencdo dos estudiosos do direito, fazendo
surgir de forma indireta uma nova disciplina juridica, o direito do consumidor que passou a
requerer por uma tutela juridica especifica para restabelecer o necessario equilibrio das

relagOes entre fornecedores de crédito e consumidores. Dessa forma o Estado passou a intervir

nas relacbes de consumo, sobretudo através da ingeréncia legislativa, resguardando
impositivamente determinados interesses da parte mais fraca, o consumidor. Concedeu-se
assim, a possibilidade de um equilibrio juridico as rela¢cdes de consumo, compensando seu

desequilibrio fatico e econémico.
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A questdo da concessdo de crédito através de contratos de adesdo, remetendo o
consumidor ao endividamento impensado, apresenta ao aplicador do direito e até mesmo ao
legislativo um grande leque de necessidades a serem sanadas, uma vez que o Brasil ainda

apresenta uma legislacao singela ao que se entende como: protecéo ao consumidor.

Essa preocupacdo no caso brasileiro € um tanto tardia, uma vez que outros paises ja
desenvolveram legislacBes e mecanismos que buscam proteger o consumidor e até mesmo
punir fornecedores de crédito que, de forma desmedida, buscam o lucro a qualquer prego sem
qualquer preocupacdo com o consumidor, inclusive em muitas situacdes induzindo o mesmo
ao endividamento e consequentemente a exclusdo do mercado de consumo trazendo
consequéncias avassaladoras ao que se refere a dignidade da pessoa humana abordados nos

topicos a seguir.
2 A DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA - GARANTIA CONSTITUCIONAL

O Direito Brasileiro apresenta a Constituicdo Federal como norma mestra em nosso
ordenamento, fazendo florescer a partir dela todas as demais normas consideradas abaixo
dela. No seu bojo apresenta um sistema de valores estabelecendo logo no artigo primeiro o
que seria os seus principios fundamentais, a cidadania e a dignidade da pessoa humana, bem
como complementa o exposto no artigo terceiro, inciso I, firmando que sdo objetivos

fundamentais para o pais, construir uma sociedade livre, justa e solidaria.

Essas diretrizes constitucionais encontram na protecdo aos direitos da personalidade e
no cumprimento dos direitos dos consumidores, importantes instrumentos de protecdo ao
individuo, quando o direito da personalidade preconiza a prote¢do da vida, também o faz em
proveito das pessoas que necessitando de produtos ou servi¢os acabam sofrendo os danos
provocados em razdo de fornecimento defeituoso, naturalmente vedado pelas normas de

protecdo ao consumidor.

A protecdo do direito da personalidade compreende uma série de circunstancias que
acontecem no dia a dia das pessoas, incluindo as consequéncias decorrentes das relacbes de

consumo, onde os fornecedores de credito, aproveitam-se da ideia da vontade consumir para
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ser aceito na sociedade e, sem qualquer preocupacdo com o terce mal sucedidas em razdo dos
fornecimentos defeituosos, pode acontecer o perecimento do consumidor, da possibilidade de
ser mantida a devida sanidade de seu corpo e da sua mente.

O endividamento do consumidor € um fendmeno que causa extremo impacto na vida
das pessoas, especialmente porque afeta a sua dignidade humana, fundamento da Republica
Federativa do Brasil (CF, art. 1° IlI), provocando sua exclusdo do mercado consumo e
consequentemente a exclusao social, uma vez que o endividado se encontra impossibilitado de
continuar a consumir, de continuar a adquirir produtos ou servigos que a sociedade de massa
impOe para aceitacdo dos individuos. A literatura especifica informa a existéncia casos em
que o consumidor endividado acaba comprometendo até o seu minimo vital para poder

continuar no mercado de consumo e cada vez se torna mais endividado.

Com a atitude descrita, dia a pos dia o consumidor vai acumulando dividas e como
consequéncia acaba por ter seu crédito restrito chegando a ser inscritos nos oOrgdos de

identificacdo de maus pagadores.

A maioria desses consumidores dependem do crédito para a subsisténcia propria e de
sua familia, logo os danos experimentados por ele em decorréncia da perda do crédito sdo
imensuravelmente superiores aqueles perceptiveis em uma analise superficial, pois resta

comprometida a manutencao cotidiana de seu lar, como pontua José Reinaldo de Lima Lopes:

N&o sdo poucos 0s que se endividam para pagar despesas corrigqueiras,
despesas de manutencdo diaria ou despesas com servicos indispensaveis que
ja ndo sdo providos pelo Estado ou que nunca foram adequadamente. Parte
do endividamento que preocupa deriva, sobretudo, do aumento de recursos
necessarios para prover a subsisténcia. O crédito pessoal, adiantado sob
forma de cartéo de crédito ou de cheque especial, crédito sem garantias reais,
portanto, constitui substancial parcela do crédito ao consumo?®.

O consumidor devedor ndo perde a sua dignidade enquanto pessoa por estar em uma

situacdo de inadimpléncia perante o fornecedor. Este pode tomar todas as atitudes previstas na

% LOPES, José Reinaldo de Lima. Crédito ao consumidor e superendividamento: uma problematica geral.
Revista de Direito do Consumidor, n. 17. S&o Paulo: RT, 1996, p. 06.
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legislacdo para efetivar o seu direito a percep¢do do quantum que Ihe é devido, a exemplo da

promogéo de demanda judicial, protesto ou inclusédo em cadastros de devedores.

No entanto, ndo pode violar a dignidade da pessoa do consumidor, que é anterior a
propria ideia de relagdo de consumo e é principio fundamental da Republica Federativa do

Brasil enquanto Estado Democrético de Direito.

Nesse diapasdo, por ser o crédito uma ferramenta que torna o consumidor um
potencial endividado, imperiosa a regulamentacdo da publicidade de crédito, quase sempre
agressiva, omissa e enganosa em relacdo aos encargos decorrentes do contrato de concessdo

de crédito. Nas palavras de Thelma Ribeiro Gusméo:

A publicidade faz do consumo um ideal de existéncia, a propria felicidade,
associando imagens ao sucesso, a marca e produtos sofisticados ou de mero
consumo. A publicidade e a cultura de massa incentivam o homem comum a
promover gastos extraordinarios, procurando, com isso, aproxima-lo de uma

minoria privilegiada®.
Os consumidores sdo criaturas vulneraveis diante dos fornecedores de crédito, uma
vez que se aproveitam do poderio da midia publicitéaria, onde a vontade consumir e vendida e
acaba inserida de forma irracional na intencdo do consumidor. Faz-se necessario 0 combate
desse estimulo irresponsavel ao uso do crédito, protegendo-se a vontade racional do
consumidor e implementando-se o0s principios insculpidos no Cddigo de Defesa do

Consumidor em relag&o a publicidade®.

Deve-se destacar que o crédito é a forca motriz da economia moderna, trata-se do
maior mecanismo de consumo e consequentemente da arma mais potente que impulsiona o
desenvolvimento socioecondmico de um pais. Diante do papel fundamental que tem o crédito
dentro de uma sociedade, verifica-se que o dano experimentado pelo endividado € presumido,

bem como o prejuizo a sua dignidade humana em diversos aspectos da vida: material, moral

* GUSMAO, Thelma Pompeu Ribeiro. A boa fé nas relagdes de crédito e sua responsabilidade no
superendividamento. 2009. Dissertagdo (mestrado em Ciéncias Juridicas) — Faculdade de Direito Milton
Campos. Nova Lima, 2009, p.40.

> SCHMITT, Cristiano Heineck. Consumidores hipervulneraveis. Sao Paulo: Atlas, 2014, p. 208.
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ou social, uma vez que € garantia constitucional a preservacdo da dignidade da pessoa

humana.
2 O ENDIVIDAMENTO DO CONSUMIDOR BRASILEIRO

A massificacdo das relagdes privadas, aumentou de forma desmesurada a producéo e a
oferta de bens no mercado que a publicidade se destacou como poderoso instrumento de
fomento ao consumo. Os individuos s&o influenciados diariamente e de forma agressiva pela
publicidade que, de forma genérica uniformiza os costumes e gera falsas necessidades para 0s

consumidores®.

O consumismo de massa ndo pode ser visto como decorréncia do crescimento da
populacdo que, simplesmente adquirem produtos e servicos com o intuito de exteriorizar
estilos de vida e estabelecer distin¢des na sociedade. O padrdo imposto pela prépria sociedade
é o de identificacdo do sujeito pelo bens e servicos que o mesmo consome, relacionando o

mesmo como pertencente a certa classe social’.

Na sociedade atual de consumo de massa o individuo moderno tem plena consciéncia
de que se comunica ndo apenas por meio das palavras, mas também por meio de suas roupas,
casa, moveis e utensilios domésticos, telefone celular da moda, veiculo e outras coisas que
exteriorizam e sdo interpretadas como “bom gosto” ou “falta de gosto”. O individuo nessa
sociedade possui grande preocupacdo com a aceitacdo social prépria e preocupado com isso,
busca cada vez mais parecer-se como a maioria das pessoas, ou seja, busca possuir 0s objetos
de consumo que todos possuem, para poder ser aceito. Muitas vezes o individuo busca a todo
custo coisas e objetos que o remeterdo a classes sociais a que ndo pertence, por ndo possuir
condigdes financeiras porém, aos olhos de quem vé, na posse de objetos de “bom gosto” fica

dificil relacionar o individuo a uma classe social inferior.

® CASADO, Marcio Mello. Os principios fundamentais como ponto de partida para uma primeira analise
do sobreendividamento no Brasil. Revista de Direito do Consumidor 33/131. Sdo Paulo: RT, 2005. p. 71.

" CEZAR, Fernanda Moreira. O consumidor superendividado: por uma tutela juridica a luz do direito civil-
constitucional. Revista de Direito do Consumidor 63. S&o Paulo: RT, 2007. p. 134.

ACTIO Revista de Estudos Juridicos - Faculdade Maringa
v.1l, n 25, (Jan,/ Jun., 2015 -) - ISSN: 2447-0384. versio on-line



CEIO-4&

REVISTA DE ESTUDOS JURIDICOS

O acesso ao crédito destaca-se como elemento indispensavel para que o individuo
participe dessa cultura de consumo, uma vez que somente podera participar da “farra” do
consumismo aquele que possuir condigdes financeiras — ou de crédito — que possa fornecer a
ele a propulsdo na aquisicdo de todos os produtos necessarios para pertencer a classe social
que se pretende. N&o se é raro encontrar individuos que a Gnica forma de acesso ao consumo €

através da liberacdo de créditos.

Aqueles que fornecem o crédito exercem uma atividade de suma importancia, uma vez
que sdo os possuidores da Unica possibilidade de ascensdo do consumidor que ndo possui
dinheiro para adquirir os bens e servicos almejados. Nesta relacdo podemos verificar dois
lados extremos sendo um deles do fornecedor de crédito que, de forma consciente pretende
apenas o0 beneficio econdmico auferido pela concessdo do crédito e do outro lado o
consumidor que, de forma quase patoldgica, precisa consumir para se sentir aceito pela

sociedade.

O endividamento tornou-se, na sociedade atual, um fato inerente a atividade
econdmica, servindo como meio de financia-la. A cada dia cresce mais 0 nimero de
consumidores que estdo constantemente se endividando para poder consumir produtos e
servicos que a midia, vende a ideia que sdo necessarios para aceitacdo social. Vivemos uma

verdadeira cultura do endividamento®.

Todos 0s bens que possam proporcionar ao individuo ascensao de classe social, ainda
gue de maneira falsa, de maneira impensada, bens de maior ou menor valor como sapatos,
bolsas, blusas e até alimentos em hipermercados sdo frequentemente adquiridos a prazo e
muitas prestagcdes apenas para tentar a aceitacdo social, sem qualquer preocupacao por parte
do individuo sobre a possibilidade do superendividamento.

De forma acertada, José Reinaldo de Lima Lopes leciona que, “ndo sdo poucos os que

se endividam para pagar despesas corriqueiras, despesas de manutencdo diaria ou despesas

8 CEZAR, Fernanda Moreira. O consumidor superendividado: por uma tutela juridica & luz do direito civil-
constitucional. Revista de Direito do Consumidor, n. 63. Séo Paulo: RT, 2007. p. 135.
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com servigos indispensaveis™®. Dessa forma temos que o desenvolvimento da vida do
consumidor em uma sociedade capitalista, principalmente pela busca desenfreada por mais
bens e servicos sem levar em consideracdo a real necessidade acaba de certa forma

impulsionado os abusos por parte do fornecedor do crédito.

O problema é que “se o crédito ¢ facil”, o consumidor cada vez mais vai busca-lo
ocasionando de forma desenfreada o que conhecemos como endividamento. Dessa maneira
quando é ofertado ao consumidor a possibilidade do pagamento futuro de bens ou servicos
que ele entende ser de importancia para sobrevivéncia na sociedade no momento presente,
sem qualquer peso na consciéncia ou reflexdo, vai de forma rapida buscar o referido crédito,
nos valores necessarios e no prazo maximo possivel para adquirir aqueles produtos que a
sociedade de massa acabou de incutir em seu subconsciente, fazendo com o consumo seja

efetivado de forma irresponsavel e precipitado como se ndo houvesse 0 amanha.

O consumidor é tomado de intensa emoc¢éao quando esta diante da concessao do crédito
para aquisicdo daquele produto ou servigo tdo desejado para aceitagdo na vida em sociedade
que, seu raciocinio l6gico desaparece e a Unica coisa que vem em sua mente é a sensacdo de

presa, para poder finalizar a compra e partir em busca da aceitacdo social.

Os contratos de concessdo de credito sdo em sua maioria contratos unilaterais longos,
onde a relacdo contratual foi muito bem estruturada e resguardada por parte do fornecedor
para poder reaver o capital emprestado. O consumidor no momento de euforia ndo apresenta
nenhuma preocupacdo com o tipo de relacdo juridica que estd vindo a contrair com 0
fornecedor, haja vista naquele momento a sua maior preocupacdo é a aquisi¢do breve do
produto ou servico. Esta postura do consumidor aparentemente sem raciocinio logico vai
desembocar em seu proprio endividamento, uma vez que contrai novas dividas sem qualquer

exercicio matematico sobre a possibilidade de enquadramento em seu orgamento mensal.

% LOPES, José Reinaldo de Lima. Crédito ao consumidor e superendividamento: uma problemética geral.
Revista de Direito do Consumidor, n. 17. S&o Paulo: RT, 1996. p. 06.
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A autora portuguesa Maria Manuel Leitdo Marques™ reconhece que o endividamento
dos consumidores “ndo ¢ um problema em si mesmo”, pois contribui para o “aumento do bem
estar das familias”. Porém alerta que o endividamento se transforma em um problema quando
ocorre 0 inadimplemento das obrigagdes, ficando pior ainda quando ocorre o0

“superendividamento”.

O endividamento excessivo, conhecido como superendividamento ou sobre-
endividamento pode decorrer de diversos fatores, desde casos fortuitos até o consumo
desenfreado. Assim sendo, é possivel dizer que o fenémeno se caracteriza pela insuficiéncia
de recursos econdmicos da pessoa fisica para 0 cumprimento de suas obrigacdes financeiras,

cujo resultado é um aumento de suas dividas frente aos seus rendimentos.
Claudia Lima Marques assim conceituou o fenémeno:

O superendividamento pode ser definido como impossibilidade global do
devedor pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, de pagar todas as suas
dividas atuais e futuras de consumo (excluidas as dividas com o Fisco,
oriunda de delitos e de alimentos) em um tempo razoavel com sua
capacidade atual de rendas e patriménio™.

Deve haver uma diversidade de débitos de consumo, ndo sendo computados, para fins
de andlise do superendividamento, os débitos fiscais e as dividas provenientes de delitos ou
prestacGes alimenticias. Destaca-se que o consumidor seja uma pessoa fisica que adquiriu
uma concessao de crédito destinado a aquisi¢do de produtos ou servicos que buscam atender

uma necessidade pessoal, ou seja, nunca uma necessidade profissional.

Além disso o consumidor deve agir de “boa-fé¢”, ou seja, deve a conduta dele estar
compreendida ndo como um estado de animo do sujeito, comprou de forma consciente de que
ndo poderia pagar pelo produto ou servico, mas como comportamento leal, cooperativo,

correto, que fique aparentemente demonstrado a boa-fé objetiva’?.

9 EITAO MARQUES, Maria Manuel et al. O endividamento dos consumidores. Lisboa: Almedina, 2000.
p.02.

' MARQUES, Claudia Lima. Direitos do consumidor endividado. Sdo Paulo: RT, 2006. p. 256.

12 CEZAR, Fernanda Moreira. O consumidor superendividado: por uma tutela juridica & luz do direito civil-
constitucional. Revista de Direito do Consumidor, n. 63. Sdo Paulo: RT, 2007. p. 137.
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Como define Maria Manuel Leitdo Marques:

O sobre-endividamento, também designado por faléncia ou insolvéncia de
consumidores refere-se as situacdes em que o devedor se vé impossibilitado,
de uma forma durdvel ou estrutural, de pagar o conjunto de suas ddvidas, ou
mesmo quando existe uma ameaca seria que 0 ndo possa fazer no momento
em que elas se tornem exigiveis. O sobre-endividamento pode ser ativo, se 0
devedor contribuir ativamente para se colocar em situacdo de
impossibilidade de pagamento, por exemplo, ndo planeando o0s
compromissos assumidos e procedendo a uma acumulacdo exagerada de
créditos e relacdo aos rendimentos efetivos e esperados; ou passivo, quando
circunstancias ndo previsiveis (desemprego, precarizagdo do emprego,
divorcio, doenca ou morte de um familiar, acidente, etc.) afeta gravemente a
capacidade de reembolso do devedor, colocando-o em situacdo de
impossibilidade de cumprimento™.

Dessa forma a doutrina faz uma distingdo entre o superendividamento passivo e 0
ativo, sendo este ultimo aquele individuo que vai a “farra” nas compras de bens e servigos que
julgava necessario e o passivo sendo aquele que ndo contribuiu de forma decisiva para o

superendividamento.

Comenta a ilustre professora Claudia Lima Marques que os acidentes da vida
(desemprego, reducdo de salérios, doenca, nascimento de filhos, etc.) e o abuso de crédito
podem criar uma crise de liquidez para individuos e até mesmo para familias inteiras, levando
a impossibilidade de pagamento de boa-fé, que a doutrina corretamente denominou de sobre-
endividamento, ou como a professora prefere nominar de superendividamento, que facilmente
resulta na exclusdo total do mercado de consumo, parecendo uma nova especie de morte civil:

a morte do homo economicus®.

Salientamos que o superendividamento ativo refere-se ao consumidor que conquistou
tal condicdo de forma voluntaria, efetuando a aquisicdo de bens e servigos sem realizar a
operacdo matematica enquadrando em seus rendimentos e o superendividamento passivo que

seria aquele consumidor que foi levado ao estado de insolvéncia por situag@es alheias a sua

¥ LEITAO MARQUES, Maria Manuel et al. O endividamento dos consumidores. Lisboa: Almedina, 2000.
p.02.
“ MARQUES, Claudia Lima. Direitos do consumidor endividado. Sdo Paulo: RT, 2006, p. 257.
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vontade. Faz-se destacar que em ambos 0s casos, a doutrina exige que o fornecedor de crédito

mantenha o dever de ndo atuar de forma abusiva.

O fornecedor de crédito deve oferecer e conceder sempre de maneira responsavel,

atuando de forma a evitar o superendividamento.

3 A PROTECAO DO CONSUMIDOR NO ORDENAMENTO BRASILEIRO E O
DEVER DE INFORMACAO

O direito do consumidor despontou como elemento de transformacdo do direito
tradicional, para suprir as necessidades sociais geradas pela realidade econdémica do mercado
massificado. O periodo pos-segunda guerra mundial foi marcado por um grande
desenvolvimento industrial, com extraordinario aumento da produgdo e do comércio. Com
base nesse crescimento surgiu a chamada “sociedade de massa”, que serviu como palco para o
desenvolvimento de mecanismos para tutelar o consumidor, com o intuito de compensar a

inferioridade econdmica e técnica frente aos fornecedores.

No ordenamento juridico brasileiro, desde a Constituicdo da Republica de 1988, a
defesa do consumidor adquiriu status de direito e garantia fundamental, conforme seu artigo
50, XXXII, bem como foi insculpida entre os principios conformadores da ordem econémica
nacional, nos termos do art. 170, V. O legislador constitucional impds um verdadeiro dever de

legislar ao Congresso Nacional, determinando, no art. 48 do ADCT, a elaboracéo do Codigo

de Defesa do Consumidor que, foi promulgado em 11 de setembro de 1990 sob o n. da Lei.
8.078, intitulada: “dispde sobre a prote¢do do consumidor e d4 outras providéncias”. E
importante ser destacado que o referido sistema ndo importa na existéncia de um
“microssistema fragmentado”, na pertinente li¢io do professor Gustavo Tepedino®. Em suas
palavras, “a for¢ca do Codigo ndo se reduz as suas proprias normas, localizando-se, sobretudo,

na ordem constitucional o que fundamenta e o assegura”.

*TEPEDINO, Gustavo. Cdigo de defesa do consumidor, codigo civil e complexidade do ordenamento.
Revista de Direito do Consumidor, n. 56. S&o Paulo: RT, 2005. p.21.
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O intuito preventivo da lei esta no fundado reconhecimento da desigualdade entre
consumidor e fornecedor nas relagdes de consumo, sendo correto afirmar que o Codigo de
Defesa do Consumidor é expressdo do principio da isonomia material, pois trata

desigualmente os sujeitos da relagdo de consumo na medida em que se diferenciam™

A Lei 8.078/90 esta em plena sintonia com os valores constitucionalmente tutelados.
Isto se evidencia por meio da intencdo do legislador infraconstitucional de buscar integral
protecdo ao consumidor, parte vulneravel da relacdo de consumo, bem como a harmonizagéao
dos interesses dos seus integrantes, com base na boa-fé objetiva e no equilibrio entre

consumidores e fornecedores, como dispde o seu art. 4.

Existem doutrinadores que sustentam ser um assento constitucional indicado no art. 4°
do Cddigo de Defesa do Consumidor relacionado ao disposto no art. 5°, XIV da CF/88, que
assegura “a todos o acesso a informa¢do”. A concretizacdo dessa garantia se encontra no
proprio Codigo de Defesa do Consumidor que foi prodigo ao estabelecer tais deveres, 0s

quais ramificam para todos os seus capitulos.

A simplificacdo do contrato de consumo, quase sempre padronizado ou de adeséo,
aliada as técnicas de comunicacdo de massa, exacerbaram 0s riscos a que estdo expostos 0s
consumidores, tornando impulsivo, irrefletido e desinformado o processo decisorio, via de
regra, aumentando a litigiosidade das relagdes. Por tais razfes a lei cuidou em especial da
informacdo, procurando criar condi¢des que permitam ao consumidor exercer seu direito de

escolha livremente.

P ASQUALOTTO, Adalberto. Conceitos fundamentais do cddigo de defesa do consumidor. Revista dos
Tribunais, ano 80, v. 666. Sdo Paulo: RT, 1991. p. 48-53.

7 «Art. 4° - A Politica Nacional de Relagées e Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, salide e seguranga, a protecdo de seus interesses econémicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transferéncia e harmonia das rela¢des de consumo, atendidos 0s
seguintes principios: | — reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo; [...] Il —
harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagfes de consumo e compatibilizacéo da protecéo do
consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnolégico, de modo a viabilizar os principios
nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e
equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores; [...}”
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O fornecedor somente se desincumbe de forma satisfatoria do dever de informar
quando os dados necessarios a tomada de decisdo pelo consumidor por ele conhecidos. Néo
basta dar a conhecer, disponibilizar, é preciso que o consumidor efetivamente compreenda o
que sendo informado. Este é o sentido da regra do artigo 31 do CDC, que imp&e o dever de
informar de forma clara, destacando-se ainda o disposto no art. 46, segundo o qual séo
ineficazes as clausulas, ou mesmo todo 0 contrato, redigidas “de modo a dificultar a
compreensio de seu sentido e alcance.”® Em outras palavras, se a informagdo ndo é

cognoscivel, ndo obriga o consumidor.

No momento pré-contratual, a lei consumeirista permite a imposicdo de especiais
deveres de informacdo ao fornecedor de crédito, que a doutrina vem denominando de
aconselhamento®, cuja inobservancia acarreta a invalidade da disposicdo, por aplicacdo do
art. 46 do CDC.

A Lei classifica como enganosa a propaganda que “seja capaz de induzir em erro o
consumidor” a respeito das condi¢cdes da contratacdo (art. 37, §1°). Todavia, quanto a
publicidade abusiva, a lei referiu-se apenas aquela que explora a “deficiéncia de julgamento

da crianga”, ndo contemplando de forma expressa a situacdo dos idosos.

Na fase de execuc¢do do contrato, a lei brasileira oferece a possibilidade de controle do
contetdo das clausulas, tornando nulas de pleno direito aquelas que violem o principio da
boa-fé objetiva, que preside a contratagdo para 0 consumo. Assim, com esteio no art. 51 do
CDC, o julgador pode declarar a nulidade de uma clausula que preveja a cobranca de tarifas

indevidas por exemplo.

Também podemos destacar os artigos 52 e 53 da Lei do Consumidor uma vez que
também cuidaram de aspectos contratuais como limitacdo a multa moratoria, garantia da

liquidacdo antecipada do débito e, na compra e venda de imoveis, proibicao de perda total das

BCARPENA, Heloisa. Uma lei para os consumidores superendividados. Revista de Direito do Consumidor,
n. 61. S&o Paulo: RT, 2007. p. 80.

COSTA, Geraldo de Faria Martins da. O direito do consumidor endividado e a técnica do prazo e reflex&o.
Revista do Consumidor, n. 43. Sdo Paulo: RT, 2002. p. 265.

ACTIO Revista de Estudos Juridicos - Faculdade Maringa
v.1l, n 25, (Jan,/ Jun., 2015 -) - ISSN: 2447-0384. versio on-line



CEIO-4&

REVISTA DE ESTUDOS JURIDICOS

prestacGes pagas no caso de inadimplemento. No caso de haver necessidade de revisdo
contratual para reequilibrar o contrato, o Cédigo de Defesa do Consumidor tratou do assunto
no art. 6°, V%,

Fora do ambito da protecdo do consumidor a lei processual civil também possui
normas que podem ser invocadas pelo endividado, no capitulo da execucdo por quantia certa
contra devedor insolvente (artigos 748 a 768-A do CPC), onde apresenta haver insolvéncia
“toda vez que as dividas excederem a importancia de bens do devedor” e institui um
procedimento de execucdo coletiva no qual sdo arrecadados os bens, é antecipado o

vencimento das dividas e estabelecido o concurso universal dos credores.

Infelizmente tais regras nédo tratam do aspecto preventivo do superendividamento e se
destinam apenas a satisfacdo dos credores. Apenas como subsidio para o tratamento do
endividado o Cddigo de Processo Civil prevé no artigo 778 a extin¢do de todas as obrigacdes
do devedor ap6s o prazo de 05 anos contado da data do encerramento do processo de

insolvéncia®.

De forma mais ampla na disciplina do Cédigo de Defesa do Consumidor, o papel da
boa-fé objetiva assume destaque, uma vez que impde deveres de cooperacdo, veracidade e
lealdade aos contratantes, cuja aplicacdo vem gerando expressiva jurisprudéncia em todos os

tribunais patrios.

3.1 AINIBICAO AO ABUSO DO DIREITO NO FORNECIMENTO DE CREDITO
AO CONSUMO

O Cddigo de Defesa do Consumidor desempenhou um papel importante no repensar
crédito sobre o direito privado, impulsionado pelo movimento conhecido como consumismo,
que procurava afastar-se ao maximo da dogmatica liberal e patrimonialista do direito civil

tradicional. Levando em consideracdo esse movimento, o Codigo assimilou a teoria do abuso

CARPENA, Heloisa. Uma lei para os consumidores superendividados. revista de direito do consumidor, n.
61. Sao Paulo: RT, 2007. p. 82.

2L CAMARA, Alexandre. Lic8es de Direito Processual Civil. V. 2, 9. ed. Rio de Janeiro: Lumen luris, 2004. p.
381.
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de direito, sendo comum as referéncias ao abuso nas situacGes envolvendo relacGes de

consumo e, em especial no tocante as praticas comerciais e em matéria contratual®.

Tal doutrina impde limites éticos ao exercicio dos direitos e de outras prerrogativas
juridicas, estabelecendo nas relagdes de consumo o principio da boa-fé objetiva que, aparece

como um carater de protecdo, o que nédo se observa no Cédigo Civil.

Defendendo a incidéncia da proibicdo ao abuso do direito nas relacbes de consumo,
leciona Heloisa Carpena:

Em sintese: adotada a teoria do ato abusivo no ambito do Cédigo do
Consumidor, amplia-se a nogdo de abusividade, abrindo o espectro de
atuacdo do intérprete e oferecendo a tecnologia necessaria a aplicagdo dos
principios constitucionais na interpretagdo dos contratos, de modo a que
sejam fixados os limites dentro dos quais a atuacdo dos contratantes ¢ licita,
numa perspectiva civil-constitucional dos direitos %.

Quando se examinam alguns dispositivos do Cédigo de Defesa do Consumidor, resta
evidente a adocgdo dessa teoria. Esse € 0 caso do artigo 4° VI, que prevé a repressao aos
abusos praticados no mercado de consumo, 0S quais possam causar prejuizos aos
consumidores. O mesmo podemos apresentar no artigo 6°, 1V, em que o legislador determina
que ¢ direito basico do consumidor sua protecdo “contra publicidade enganosa e abusiva,
métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra préticas e clausulas abusivas ou

impostas no fornecimento de produtos e servigos”.

O consumidor tem a protecdo de suas legitimas expectativas e 0 cumprimento do que
se espera obter de uma relacdo contratual, de forma a ser verdadeira projecdo do principio

fundamental da dignidade da pessoa humana no campo obrigacional.
Importante ¢ a referéncia a nogéo de boa-fé trazida por Claudia Lima Marques:

Boa-fé objetiva significa, portanto, uma atuagdo “refletida”, uma atuacdo
refletindo, pensando no outro, no parceiro contratual, respeitando-o,
respeitando seus interesses legitimos, suas expectativas razoaveis, seus

22CARPENA, Heloisa. Uma lei para os consumidores superendividados. Revista de Direito do Consumidor,
n. 61. S&o Paulo: RT, 2007. p. 336.
Zbidem, p. 120.
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direitos, agindo com lealdade, sem abuso, sem obstrucdo, sem causar lesdo
ou desvantagem excessiva, cooperando para atingir o bom fim das
obrigacdes: o cumprimento objetivo contratual e a realizagdo dos interesses
das partes *.

Assim, com o intuito de fundamentar os ideais de transparéncia e harmonia, objetivos
da Politica Nacional das Rela¢des de Consumo, previstos no artigo 4°, caput, do CDC, o
legislador incluiu “a informag@o adequada e clara” no rol dos direitos basicos do consumidor,

artigo 6°, 11l.

Corroboram com a ideia de dever de informacdo ao consumidor os artigos 31 e 46 do
Caodigo de Defesa do Consumidor, indicando no artigo 31 que oferta contenha informacoes
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre as caracteristicas essenciais
do produto. Por sua vez o artigo 46 determina que o contrato ndo obriga o consumidor, se ndo
Ihe for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu conteldo, ou se 0 contrato

for redigido de modo a dificultar a compreenséo de seu entendimento e alcance®.

Dessa forma, ndo basta que o fornecedor disponibilize as informacdes, é
imprescindivel que estas sejam efetivamente compreendidas pelo consumidor, sob pena das
clausulas contratuais ndo compreendidas ndo obrigarem. Somente se desincumbe do dever de
informar o fornecedor que esclarece todos os dados necessarios a tomada de decisdo do

consumidor.
Assinala Heloisa Carpena:

A informagdo clara, objetiva, verdadeira, cognoscivel, permite que o
consumidor instrua seu processo de decisdo de compra do produto ou
servigo, realizando-o de forma consciente, e assim minimizando os riscos de
danos e de frustracdo de expectativas. O direito de informacéo € garantido de
forma ampla pela lei, ndo como fim em si mesmo, mas como condicionante
do direito de escolha do consumidor?®.

# MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cédigo de Defesa do consumidor: o novo regime das relagdes
contratuais. 4 ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: RT, 2002. p. 181.

#CEZAR, Fernanda Moreira. O consumidor superendividado: por uma tutela juridica & luz do direito civil-
constitucional. Revista de Direito do Consumidor, n. 63. S&o Paulo: RT, 2007. p. 150.

CARPENA, Heloisa. Uma lei para os consumidores superendividados. Revista de Direito do Consumidor,
n. 61. S&o Paulo: RT, 2007. p. 334.
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Todos os deveres anexos a boa-fé que extraem do Codigo de Defesa do Consumidor
colocam-se como contrarios do abuso. A boa-fé objetiva, surge entdo como fungéo limitadora
do exercicio abusivo de direitos subjetivos e como fonte autbnoma de obrigacoes.

Dessa forma sdo de extrema relevancia para a inibicdo ao abuso do direito de fornecer
crédito ao consumo as regras aplicaveis aos contratos de adesdo, bem como as normas

referentes a publicidade e das préaticas e clausulas abusivas.
4 CONCLUSAO

O principio da dignidade da pessoa humana juntamente com o principio da isonomia
estd no apice do ordenamento juridico brasileiro, incidindo diretamente nas relacdes privadas.
No ambito das relagbes de consumo, o principio da boa-fé ganha forca, enquanto estrutura
central do comportamento ético e solidario, pro sua expressa previsao no Codigo de Defesa do

Consumidor.

Objetivou o presente artigo colaborar na consolidacdo de novos paradigmas que
afastem a atual situacdo de incerteza, inseguranca e, muitas vezes, injustica, pela qual passam
numerosas unidades de consumo em situacdo de superendividamento. A expansdo do crédito
destinado ao consumo situou a sociedade num tipo de economia credora onde o consumo
precede ao trabalho — o cidaddo-consumidor sacia seus desejos para depois resgatar a divida

com a renda do trabalho futuro, quando realizado.

Esta possibilidade de satisfacdo imediata das necessidades atua poderosamente no
processo decisério do consumidor moderno facilitando a dindmica da ascensdo social pelo
consumo e a atividade de persuasdo do fornecedor para induzir o consumidor as compras

irrefletidas.

Desponta, entdo, o fendmeno do superendividamento, onde o cidaddo néo
conseguindo pagar suas dividas torna-se um excluido social. Ao comprometer

antecipadamente sua renda, o cidaddo-consumidor vé-se diante de um problema de
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temporalizacdo de suas necessidades. A imposicao de uma atuacdo solidaria de fornecedores
recai sobre aqueles que oferecem e concedem crédito ao consumo, uma vez que o crédito de
um lado permite o desenvolvimento da vida econdmica do individuo, se concedido de forma
irresponsavel, pode levar ao endividamento desmedido e resultar na exclusdo social e
econémica do consumidor, por encontrar impossibilitado de adimplir todos os seus debitos de

consumo.

Assim, os deveres de informacdo, cooperacédo e lealdade, advindos da boa-fé objetiva
servem como mecanismos de controle da abusividade na oferta e contratacdo de crédito, que
ndo pode ser irrefletida nem temeraria. A forma transparente das informacdes e a preocupacao
do fornecedor em avaliar as condi¢6es financeiras do consumidor que contrata do crédito sdo

imperativos para uma prevencao efetiva do endividamento dos consumidores.

O endividamento excessivo € um verdadeiro carrasco social que pde em evidente risco
a propria sobrevivéncia do consumidor e de sua familia, sendo patente a sua
incompatibilidade com os ideais de solidariedade e de justica social e com o respeito da
dignidade da pessoa humana.

Os valores da dignidade da pessoa humana e da solidariedade social, aliadas a
vulnerabilidade do consumidor na relacdo de consumo, conduzem a conclusdo de que o
superendividamento, flagelo social da sociedade de consumo, deve ser prevenido e
combatido.
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